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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Rechtsvorm van de 
bevoegde autoriteit: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Herontwerp & ergonomisch ontwerp bediencentrale Vaartsche Rijn

Beschrijving: 

De gemeente beheert in totaal veertien electro-mechanisch beweegbare 
bruggen. Hiervan worden zes bruggen op afstand bediend vanuit de 
Vaartsche Rijn-bediencentrale, terwijl de overige acht bruggen lokaal 
worden bediend. Het huidige bedienconcept en de fysieke inrichting van 
deze bediencentrale zijn echter verouderd en sluiten niet meer aan op de 
nieuwste inzichten rondom ergonomie en gebruiksgemak en standaardisatie. 
Recent human factors-onderzoek heeft duidelijk gemaakt dat binnen de 
gemeente behoefte is aan een uniform en integraal veilige bedienwijze. Deze 
wens naar uniformiteit en veiligheid is vastgelegd in interne, vastgesteld 
documenten zoals; Bedienfilosofie (Human Factor kaders), een hierbij 
behorend uitwerkingsvoorstel en de Functionele Standaard Beweegbare 
Bruggen Utrecht. De uitkomst van interne afwegingen en deze documenten 
geven aan dat zowel de fysieke inrichting als de bedienprocessen aan een 
herziening toe zijn, om op langere termijn veilig, efficiënt en 
toekomstbestendig te kunnen (blijven) werken. Met de nog op te stellen 
aanbesteding wil de gemeente een professioneel bureau selecteren dat een 
ergonomisch herontwerp ontwikkelt voor de Vaartsche Rijn-bediencentrale, 
inclusief een Programma van Eisen (PVE) en een duidelijk 
participatietraject voor alle betrokken stakeholders. 1

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Ander

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Herontwerp & ergonomisch ontwerp bediencentrale Vaartsche Rijn

De gemeente beheert in totaal veertien electro-mechanisch beweegbare 
bruggen. Hiervan worden zes bruggen op afstand bediend vanuit de 
Vaartsche Rijn-bediencentrale, terwijl de overige acht bruggen lokaal 
worden bediend. Het huidige bedienconcept en de fysieke inrichting van 
deze bediencentrale zijn echter verouderd en sluiten niet meer aan op de 
nieuwste inzichten rondom ergonomie en gebruiksgemak en standaardisatie. 



Beschrijving: 

Recent human factors-onderzoek heeft duidelijk gemaakt dat binnen de 
gemeente behoefte is aan een uniform en integraal veilige bedienwijze. Deze 
wens naar uniformiteit en veiligheid is vastgelegd in interne, vastgesteld 
documenten zoals; Bedienfilosofie (Human Factor kaders), een hierbij 
behorend uitwerkingsvoorstel en de Functionele Standaard Beweegbare 
Bruggen Utrecht. De uitkomst van interne afwegingen en deze documenten 
geven aan dat zowel de fysieke inrichting als de bedienprocessen aan een 
herziening toe zijn, om op langere termijn veilig, efficiënt en 
toekomstbestendig te kunnen (blijven) werken. Met de nog op te stellen 
aanbesteding wil de gemeente een professioneel bureau selecteren dat een 
ergonomisch herontwerp ontwikkelt voor de Vaartsche Rijn-bediencentrale, 
inclusief een Programma van Eisen (PVE) en een duidelijk 
participatietraject voor alle betrokken stakeholders.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/377610

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/377610
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Termijn ontvangst 
antwoorden: 

15/05/2025 23:59 +02:00

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Afdeling: Stadsbedrijven | Stadsingenieurs



Postadres: Stadsplateau 1  
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
Contactpunt: Fred Zwanenburg
E-mail: fred.zwanenburg@utrecht.nl
Telefoon: +31 302860000
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Postcode: 3521AZ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005  
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

c5328431-f65c-45f3-9c46-761ff045ed5d - 01

Type formulier: Raadpleging
Type aankondiging: Aankondiging van voorafgaande marktconsultatie
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

06/05/2025 15:26 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


